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ARTICULO 1. (OBJETO). La presente norma tiene por objeto es;i\%ﬂ;%éf/cﬁrectrices
de obligatorio cumplimiento para la presentacion y aprobacién de los Programas de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, en adelante denominado “PGSST”, documento que
contiene el conjunto de actividades y mecanismos en materia de higiene, seguridad
ocupacional y bienestar implementados en la empresa o establecimiento laboral.

ARTICULO 2. (FINALIDAD). El PGSST, tiene la finalidad de prevenir los riesgos
laborales, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, a través de la gestién e
implementacién de mecanismos y medidas en el marco de la normativa legal vigente que
garanticen condiciones seguras y saludables para las y los trabajadores en el desarrollo de
su actividad laboral.

ARTICULO 3. (AMBITO DE APLICACION). La presente norma es de aplicacion
obligatoria para todas las empresas o establecimientos laborales nacionales y extranjeros,
que se encuentran en operacién o en etapa de ejecucién de proyectos, sean publicos o
privados, persigan o no fines de lucro, en conformidad a lo establecido en el articulo 3 de la
Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar, Decreto Supremo N° 2936 de
5 de octubre de 2016 y normativa conexa.

ARTICULO 4. (TERMINOLOGIA APLICABLE). Para efectos de aplicacién de la
presente norma, se establecen los siguientes términos:

Accion Correctiva: Accién para eliminar la causa de una no conformidad, un accidente o
incidente y prevenir que vuelva a ocurrir.

Actividad laboral: Tareas asignadas de manera permanente, peridédica o esporadica a las o
los trabajadores.

Brigada de Emergencia: Grupo de trabajadores organizados debidamente entrenados y
capacitados para actuar antes, durante y después de una emergencia en la institucién. A este
grupo se les denomina brigadistas, todos los integrantes se desempefian como promotores
del 4rea preventiva y actiian en caso de una emergencia.

Capacitacién: Proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se desarrolla
las habilidades y destrezas de las trabajadoras y los trabajadores que les permitan un mejor

gprograma permanente, aprobado por la empresa o establecimiento laboral y que garantice la
“Jhigiene, seguridad ocupacional y bienestar de las y los trabajadores durante sus actividades
laborales.
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Certificado de Aprobacion Digital:: Bogumento digital firmado digitalmente por el
Director General de Trabajo, Higiene'y \'Se‘ﬁuridad Ocupacional, quien aprueba el PGSST

presentado, mismo que cuenta con la vigencia determinada en la presente norma.
\ ! 4

Emergencia: Situacion de peligro g\de_s‘gs‘gre 0‘;13/ inminencia del mismo, que afecta el
funcionamiento normal de la empresie «estab‘@ﬂ'ﬁiento laboral. Requiere de una reaccion

-

inmediata y coordinada de los trabaj adores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y
en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

&

Evaluacién de riesgo: Proceso mediante el cual se obtiene la informacién necesaria para
que la empresa o establecimiento laboral caracterice los riesgos a través de una
metodologia determinada, con el propbsito de definir acciones y tomar decisiones.

Identificacién de peligro: Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro
(maquinaria y equipo, mano de obra, materiales ¢ insumos, medio ambiente) y se definen
sus caracteristicas, en el puesto de trabajo y/o actividad laboral.

Incidente de alto potencial: Suceso no esperado ni deseado que no ha producido dafio a
las personas, pero que bajo circunstancias ligeramente diferentes, tiene potencial de generar
lesiones graves y/o la muerte de una o mas personas.

Induccién en SST: Proceso mediante el cual se informa al personal nuevo y €xterno sobre
aquellos temas relevantes en seguridad y salud en el trabajo que deben cumplir dentro dela
empresa o establecimiento laboral.

Mejora Continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio del Programa de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Peligro: Fuente o situacion con capacidad de producir dafio en términos de lesiones, dafios
a la propiedad, dafios al medio ambiente o una combinacién de ellos.

Prevencion de Riesgos: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas
las fases de actividades de la empresa O establecimiento laboral con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo.

Puesto de trabajo: Lugar asignado a la o el trabajador en el cual lleva acabo su actividad
laboral.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso 0 exposicion peligrosa y
la gravedad de las lesiones del dafio o deterioro de la salud, que puede el dicho suceso o la
exposicion.
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CAPITULO NN
DE LA ELABORACION Y PRESENTACION

ARTICULO S. (ELABORACION). El PGSST debe ser elaborado por personal
debidamente inscrito y con credencial vigente en el Registro Nacional de Profesionales y
Técnicos en Higiene, Seguridad Ocupacional y Medic9.ina del Trabajo, a cargo del
Ministerio Trabajo, Empleo y Prevision Social conforme a normativa legal vigente.

ARTICULO 6. (ACTIVACION DE CUENTA). La activacién de cuenta se realizar4 a
través del link remitido al o los correos electrénicos de la empresa o establecimiento laboral
registrados en la plataforma web institucional del Ministerio de Trabajo, Empleo vy
Previsién Social.

ARTICULO 7. (INFORMACION A SER DECLARADA). . La informacién a ser
declarada detallada en el paragrafo III ser4 extraida de la Oficina Virtual de Trimites —
OVT.

IL. Excepcionalmente, las empresas o establecimientos laborales que se encuentren dentro
de las previsiones del articulo 2 de la Resolucién Ministerial N° 258/18 de 15 de marzo de
2018 y normativa conexa vigente y requieran la aprobacién del PGSST, se proceders al
registro manual de su informacion, previa autorizacién de la Direccién General de Trabajo,
Higiene y Seguridad Ocupacional.

III. La empresa o establecimiento laboral del sector pablico y privado debe declarar la
siguiente informaci6n:

Datos de la Empresa o Establecimiento Laboral:

a) Nombre o Razén Social.

b) Numero de identificacién Tributaria (NIT).

¢) Registro Obligatorio de Empleadores (ROE).

d) Actividad declarada.

e) Direccién de Domicilio Legal de la Empresa o Establecimiento Laboral.
f) Nombre del Representante Legal.

g) Namero de Trabajadores.

Datos adicionales Proyecto, Casa Matriz, Sucursal o Reparticién. (En caso de contar
con proyectos deberd elegir esa opcion).

a) Nombre de Proyecto (si corresponde)
b) Direcci6n del Proyecto (si corresponde)

Direccion: Calle Yanacocha esq. Mercado S/N Teléfono. Central Piloto 2408608
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¢) Empresas Subcontratadas (en caso de tener’'empresas subcontratadas debe elegir esa
opcion y declarar los nombres de las Empresas Subcontratadas).
d) Total de trabajadores diferenciados por género.,

e) Profesional SySO Registro y Habilitado. /-
' b ~

IV. La empresa o establecimiento laborai-tiene la obligacién de revisar y solicitar, si
corresponde, la actualizacion de la informacion a ser declarada.

ARTICULO 8. (FORMA DE PRESENTACION). 1. La presentacion del PGSST debe
ser realizada a través de servicios en linea, en el marco de la desburocratizacion de tramites,
mediante la plataforma web institucional del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social, debiendo efectuar:

1. Activacion de cuenta conforme el Articulo 6 de la presente norma.

2. Declaracién Jurada de informacién de acuerdo al Articulo 7 de la presente norma.

3. Confirmacién por parte del personal inscrito en el Registro Nacional de
Profesionales y Técnicos en Higiene, Seguridad Ocupacional y Medicina del
Trabajo que elaboro el PGSST, mediante correo de confirmacion y enlace.

4. Datos del depdsito bancario, el cual que debe ser efectuada mediante codigo CPT
generado en la Plataforma Web institucional, de acuerdo a la escala de costos
establecidos en la norma legal vigente.

5. Contenido del PGSST de acuerdo al articulo 10 de la presente norma, en formato
PDF (escaneado y legible).

II. En caso de que la empresa o establecimiento laboral del sector piblico o privado
cuenten con sucursales o reparticiones a nivel local o en el interior del pais, debe presentar
obligatoriamente un PGSST por cada sucursal, reparticién u otra denominacion, sea cual
fuere el caso.

ARTICULO 9. (DECLARACION JURADA). La informacién consignada en el
documento PGSST, presentada a través del portal web institucional, por la empresa 0
establecimiento laboral del sector publico y privado, tiene calidad de declaracion jurada,
cuya falsedad sera sancionada de acuerdo a normativa vigente.

CAPITULO 111
DEL CONTENIDO TECNICO

ARTICULO 10. (CONTENIDO TECNICO). 1. El PGSST debe contemplar el siguiente
contenido Técnico:
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1. Comprensién de la actividad laboral y de su contexto en SST

g

naes da Tortan
Nempten ¢ Pepwiation Yo imi

1.1. Explicacién detallada del proceso productivo o de servicio. Debe ser
desarrollado a través de diagramas de flujo; la descripcion debe realizarse por

proceso y/o actividad de forma diferenciada, el mismo debe incluir:

a) Responsables, equipos, maquinarias, materiales y/o materias primas que

intervienen en el o los procesos.

b) En caso de ser una empresa o establecimiento laboral que preste servicios,
debe realizar un diagrama de flujo en el cual se identifiquen las tareas

para el desarrollo del servicio y los trabajadores involucrados.

1.2. Requisitos Preliminares. Se debe realizar el relevamiento de informacién y
diagnéstico de cumplimiento de los requisitos legales en materia de higiene y
seguridad ocupacional, adjuntando la documentacién que corresponda de
acuerdo al Anexo 1 y caracteristicas propias de la empresa o establecimiento
laboral:

a) Condiciones Minimas de Higiene y Seguridad Ocupacional
i
ii.
iil.
1v.
V.

vi.
Vii.
viil.
iX.
X.

Infraestructura
Magquinaria
Instalaciones Eléctricas.
Equipos Eléctricos.

Herramientas Manuales y Herramientas portétiles acondicionados por

fuerza motriz.

Calderos y Recipientes a presion.

Hornos y Secadores.

Sustancias Peligrosas y dafiinas.
Radiaciones Peligrosas.

Prevencion y Proteccion contra Incendios .

b) Bienestar

.
il.
iii.
iv.
V.
vi.

Alimentacién
Comedores
Transporte

Vivienda

Medios de Recreacion
Guarderias

¢) Proteccién de la Salud

i
ii.
iii.
iv.

Abastecimiento de Agua,
Orden y Limpieza
Disposiciones de Residuos
Servicios Higiénicos
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2. Liderazgo y compromiso de SST.

2.1. Politica de SST. La o el empleador debe establecer, implementar y mantener una
politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, enfocada a:

a) Al cumplimiento de la legislacién nacional vigente en seguridad y salud
en el trabajo y otras normas propias de cada sector o rubro.

b) Al trabajo conjunto con el Comité Mixto o Coordinador de Higiene,
Seguridad Ocupacional 'y Bienestar segin corresponda, para la
preservacién de la seguridad y salud ocupacional de las y los trabajadores
de la empresa o establecimiento laboral.

¢) Adoptar todas las medidas de orden técnico para la proteccién de la vida,
la integridad fisica y mental de las y los trabajadores a su cargo.

d) Proporcionar un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de SST.

Asimismo, debe:

a) Ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y hacerse efectiva
mediante la firma o endoso de la o el empleador, su representante legal, o
la persona que esté a cargo o ejerza las labores de control o vigilancia del
trabajo en la empresa o establecimiento laboral.

b) Ser difundida y socializada a las y los trabajadores, asi como al personal
externo, debiendo existir copias disponibles en los diferentes ambientes
de trabajo de mayor concurrencia en la empresa o establecimiento laboral.

c¢) Ser revisada y actualizada acorde con los cambios tanto en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, como en las caracteristicas propias de la
empresa o establecimiento laboral.

2.2. Organizacién y Funciones. La empresa o establecimiento laboral a través de un
organigrama general debe identificar y establecer claramente las funciones del
personal relacionado con la Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Comité Mixto y/o Coordinador de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar.
La empresa o establecimiento Jaboral segin corresponda, debe adjuntar lo siguiente:

3.1. Comité Mixto.

a) Acta de posesion de Comité Mixto.
b) Certificado de Capacitacion Virtual.

Direccion: Calle Yanacocha esq. Mercado S/N Teléfono: Central Piloto 2408606
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¢) Cronograma anual de reuniones del Comité Mixto, /; - //%\
3.2. Coordinador {c_} \\K{‘z‘g )
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a) Memorandum de designacion del Coordinador, AN
b) Certificado de Capacitacion Virtual. ‘f?////f, / %
¢) Cronograma anual de aplicacion de la lista de verificacion. /;;f_j 17

4. Planificacién. En base a las caracteristicas propias de la empresa o establecimiento
laboral, se debe realizar la identificacién peligros y evaluacién de riesgos,
estableciendo objetivos y planes de accién para lograrlos.

4.1.Gestién de Riesgos Ocupacionales.

a) Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos. La empresa o
establecimiento laboral en base a norma técnica de seguridad vigente
aprobada por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social o en
ausencia de esta, otra norma de referencia aplicable a la realidad nacional,
debe presentar:

- La matriz de identificacion de Peligros y Evaluaciéon de Riesgos,
considerando las actividades y situaciones rutinarias y no rutinarias que se
desarrollen en la actividad laboral, determinando los peligros, las causas
que lo originan, las consecuencias, los controles actuales existentes y el
nivel de riesgo actual (segin su probabilidad y severidad), asi como las
medidas adicionales a implementar.

- Descripcion de la metodologia, evitando que la misma subvalué los
riesgos y no permita que sean gestionados.

b) Objetivos de SST. La empresa o establecimiento laboral debe establecer y
presentar objetivos de SST enmarcados en la mejora continua y con base al

1') resultado de la matriz IPER.

¢) Plan de Accién. La empresa o establecimiento laboral debe presentar un

plan de accidn correctivo y preventivo, en base a las necesidades de mejora
identificadas en la matriz IPER, el mismo, que ademas de considerar la
normativa legal vigente en SST debe incluir responsables y plazos de
ejecucion.
Los plazos propuestos en el plan de accién, no libera al empleador de su
obligacion de adoptar todas las medidas de orden técnico para la proteccion
de la vida, la integridad fisica y mental de las y los trabajadores a su cargo,
asi como de las demés responsabilidades civiles que puedan existir.

W

“

Estudios/Monitoreos de Higiene. La empresa o establecimiento laboral, debe
presentar los siguientes estudios:
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a) Estudios/Monitoreos Gener , {Obligatorios)
i Tluminacion en los lugares fle trabajo. \
ii. Ventilacion en los lugares de trabajo
iii. Ruido ocupacional. N1 /,j '
iv. Estudio de carga de fueg\_/ .
v. Ergonomia. Loz . gl
b) Estudios/Monitoreos Especificos (Si Corresponde). En funciéon a las
caracteristicas propias de la empresa o establecimiento laboral y a los
resultados de la matriz [PER:
i. Estrés térmico.
ii. Contaminantes quimicos del ambiente de trabajo (sustancias peligrosas).
iii. Calidad de agua para consumo personal.
iv. Vibracién ocupacional.
v. Particulas en suspension.
vi. Otros que sean necesarios.

Asimismo, deben cumplir los siguientes requisitos:

- Se deben realizar en base a norma técnica de seguridad vigente aprobada por
la autoridad competente o en ausencia de esta, otra norma de referencia
aplicable a la realidad nacional.

- Los estudios y/o monitoreos deben ser realizados por un profesional inscrito y
con credencial categoria “A” vigente en el Registro Nacional de Profesionales
y Técnicos en Higiene, Seguridad Ocupacional y Medicina del Trabajo.

- Los estudios y/o monitoreos deben establecer el cumplimiento de los limites
permisibles de acuerdo a la normativa adoptada. En caso de no cumplir los
requisitos referenciales, se deberan incluir acciones correctivas como parte del
Plan de Accion.

- En caso de emplear un instrumento para la medicion, debe adjuntar los
respectivos certificados de calibracién o verificacién, mismos que deberan
estar vigentes al momento de realizar el estudio y/o medicién correspondiente.

- Los estudios y/o monitoreos deben ser actuales en referencia a las condiciones
de trabajo y tendran una vigencia de un afio desde la fecha de su elaboracion.

6. Actividades de Alto Riesgo. El desarrollo de las actividades de alto riesgo
identificadas en la empresa o establecimiento laboral deben cumplir con una norma-
técnica de seguridad vigente aprobada por el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Previsién Social o en ausencia de esta, otra norma de referencia aplicable a la
realidad nacional, para lo cual deberd citar la normativa utilizada y presentar lo
siguiente:
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a) Procedimientos de las actividades de Alto Riesgo, aprobados por el
empleador, representante legal o la persona que esté a cargo o ejerza las
labores de control o vigilancia del trabajo.

b) Formato de los permisos de trabajo generados por la empresa o
establecimiento laboral.

¢) Respaldos de capacitacién especifica en las actividades de alto riesgo de
quienes ejecutan y autorizan los Permisos de Trabajo.

d) Permisos de Trabajo otorgados/emitidos por la empresa o establecimiento
laboral en los ultimos 3 meses antes de la presentacion del PGSST, de las
actividades de alto riesgo que se llevan a cabo como ser:

i. Trabajos en Altura. g

ii. Trabajos de Izaje. o

iii. Trabajos en Espacios Confinados. -

iv. Trabajos en Caliente. - i

v. Trabajos en Excavacion. =

vi. Trabajos de Demolicién. >

vii. Trabajos en Instalaciones Eléctricas (baja, media y alta tension). oy

viii. Trabajos con exposicién a Radiaciones (ionizantes y no ionizantes). >

ix. Otros que representen un nivel de riesgo inminente a la vida, en funcién pr
alaIPER. a

E

7. Induccién, capacitacién, concientizacion y comunicacion. La empresa o -
establecimiento laboral debe planificar capacitaciones en temas de SST dirigidas a o
todo el personal, debiendo adjuntar lo siguiente: 5
[s- 1

a) Protocolo de Induccion en materia de SST dirigido a personal nuevo y externo =
que ingrese a la empresa o establecimiento laboral. ®

b) Cronograma Anual de Capacitaciones proyectado a tres afios en materia de -
SST, que considere las competencias requeridas por cada puesto de trabajo y ~§

los resultados de la matriz IPER. b

c¢) Registros firmados por los participantes de las capacitaciones e inducciones de -
la empresa o establecimiento laboral de la gestion en curso, de manera ;

diferenciada por tematica realizada.

Asimismo, se debe establecer, implementar y mantener procesos para la
comunicacién interna y externa con el fin de sensibilizar y concientizar a las y los
trabajadores de manera continua en tematicas de SST. La empresa o

establecimiento laboral, segin la necesidad, podré incluir nuevas capacitaciones que
vea pertinente.

»
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10.

Dotaciéon de Ropa de Trabajo y kqulpo d;\ Proteccién Personal. En
cumplimiento a Normativa Téenien de Seguridad vlgei:. e aprobada por el Ministerio
de Trabajo, Empleo y Prevision Social, la empresa o ggtablecimiento laboral deberd
adjuntar los siguientes documentos:

a) Matriz de dotacion de Ropa dc"l'rabajo y Equipo de Proteccion Personal
actualizada,

b) Registro de dotacién de Ropa de Trabajo de la gestion en curso.

¢) Registro de dotacion de Equipo de Proteccion Personal de la gestién en curso.

d) Manual de uso y mantenimiento de la Ropa de Trabajo y Equipo de
Proteccion Personal,

Inspecciones Internas de SST. La empresa o establecimiento laboral debe realizar
en intervalos planificados inspecciones internas que permitan proporcionar
informacion acerca de la implementacion y mantenimiento del PGSST, debiendo
presentar:

a) Cronograma anual proyectado a tres afios, en base a la matriz IPER.

b) Procedimiento para las Inspecciones Internas de SST.

¢) Registros de las Inspecciones Internas de SST ejecutadas en los Gltimos 3
meses antes de la presentacion del PGSST.

Plan de Emergencias. La empresa o establecimiento laboral debe contar con un
Plan de Emergencias con base en normativa técnica de seguridad vigente aprobada
por la autoridad competente, o en ausencia de esta, otra norma de referencia
aplicable a la realidad nacional, que debe contener: :

a) Determinacién de los tiempos de evacuacion.

b) Determinacion e identificacion de las salidas de emergencia.

¢) Identificacién de rutas de escape, puntos de encuentro.

d) Listado y especificaciones de los equipos de emergencia (sistema de alarma,
detectores de humo, equipos anti derrame, equipos contra incendios u otros
conforme el nivel de riesgo determinado a través del estudio de carga de
fuego).

e) Conformacion de Brigadas de emergencia, en el que se detalle la estructura,
funciones, responsabilidades, entre otros.

f) Manual de primeros auxilios en funcién a la matriz IPER.

g) Contenido de los botiquines de primeros auxilios.

h) Ubicacién de los Botiquines de Primeros Auxilios en las instalaciones de la
empresa o establecimiento laboral.

Direccién: Calle Yanacocha esq. Mercado SIN Teléfono: Central Piloto 2408606
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i) Informe documentado y respaldo fotografico de la ejecucion de los simulacro§
contra incendios u otra contingencia.

J) Otros seguin la normativa especifica de emergencias y/o desastres.

La informaci6n detallada en los incisos (b), (c), (d) e (h), debe estar representada en
un plano de evacuacion, el mismo debera ser puesto en conocimiento de todo el
personal y debe estar ubicado en uno o varios puntos visibles dentro de las
instalaciones de la empresa o establecimiento laboral.

11. Investigacion y gestién de Accidentes de Trabajo y Acciones Correctivas. La
empresa o establecimiento laboral debe establecer, implementar y mantener un
procedimiento que incluya la informacién, investigacién y toma de acciones para
determinar y gestionar los accidentes e “incidentes de alto potencial” ocurridos en el
trabajo, respaldado por la siguiente documentacion:

a) Procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes de alto potencial en
el trabajo.

b) Registros de accidentes e incidentes de alto potencial de la gestion en curso.

~ ¢) El céleulo estadistico de accidentes de trabajo, en el que se contemple los
indices de siniestralidad (Indice de Frecuencia, Indice de Gravedad, fndice de
Incidencia).

d) Respaldo de la investigacion, an4lisis de causas y plan de acciones correctivas
derivados de los accidentes o incidentes de alto potencial efectuados en la
empresa o establecimiento laboral, el cual debera ser implementado en el
corto plazo por parte del empleador cuando ocurra alguno de estos eventos y
con participacién del Comité Mixto y/o Coordinador de Higiene, Seguridad
Ocupacional y Bienestar.

¢) Copia de formularios de denuncia de accidentes de trabajo debidamente
recepcionada por las entidades correspondientes, de la gestion en curso.

12. Medicina del Trabajo y Salud Ocupacional. La empresa o establecimiento
laboral, debe presentar la siguiente informacién:

Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social

a) Afiliacion de las y los trabajadores al seguro de corto y largo plazo.

b) Exidmenes médicos pre-ocupacionales.

¢) Exéamenes periddicos de las y los trabajadores, en funcién a los riesgos
identificados en la IPER (de la gestién en curso).

d) Examenes post ocupacionales de las y los trabajadores que hayan concluido
con la relacion laboral en la empresa o establecimiento laboral (de la gestion
en curso ).

€) Procedimiento para la evaluacién y prevencién del riesgo psicosocial.

»

Direccién: Calle Yanacocha esq. Mercado S/N Teléfono: Central Piloto 2408606
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La no presentacion de los exdmenes post ocupacionales debe ser respaldado
adjuntando las ultimas tres {3) planillas de sueldos, salarios y accidentes de trabajo
presentados a través de la Oficina Virtw}l de Tramites — OVT donde se evidencie la
inexistencia de desﬁnculacion@iﬂu}'

Para empresas o establecimientos laborales nuevos, la presentacién es obligatoria
Gnicamente de los incisos a) y b), la condicién precedente debe ser respaldada
adjuntando el Certificado de Registro Obligatorio de Empleadores — ROE con una
fecha de emisién que no sobrepase el afio de antigiiedad.

Reportes de Seguimiento Interno y Autoevaluacién. Posterior a la emisién del
Certificado de Aprobacion Digital y con el objetivo de promover la mejora
continua, la empresa o establecimiento laboral debe realizar reportes anuales que
reflejen el cumplimiento de los Planes de Accién, Cronograma de Monitoreos
Ocupacionales, Inspecciones internas, Capacitaciones, Simulacros y otras
actividades que coadyuven a la adecuacién y eficiencia del PGSST, hasta la
actualizacion del mismo.

Los reportes citados precedentemente tendran calidad de declaracion jurada y deben
ser presentados a través de la Plataforma Web institucional del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Previsién Social de acuerdo al Anexo 2 de la presente norma.

CAPITULO IV
DE LA REVISION Y APROBACION

ARTICULO 11. (REVISION). L. Una vez efectuada la Declaracion Jurada mediante la
plataforma web institucional del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, la
Direccion General de Trabajo, Higiene y Seguridad Ocupacional a través del area de
Seguridad Ocupacional procederé con la revisién de los aspectos de forma y fondo de la
documentacién técnica declarada por la empresa o establecimiento laboral conforme a lo
siguiente:

IL Aspectos de forma:

a) Presentacion de los doce (12) puntos de manera diferenciada y de acuerdo a lo

establecido en el articulo 10 de la presente norma.

II1. Aspectos de fondo:

a) La informacién debe corresponder a la tematica referida en cada punto, ser

actualizada, comprensible y legible, asimismo, se debe verificar el cormrecto
cargado de los archivos y que los mismos no se encuentren vacios o dafiados.

Direccion: Calle Yanacocha esq Mercado S/N Teiéfono: Central Pioto 2408606
worw mintrabajo gob bo
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IV. Si el PGSST presentado por la empresa o establecimiento laboral cuenta con
observaciones de forma y/o fondo de acuerdo a lo descrito en los paragrafos I y 111 del
presente articulo, pasardn al estado de observado.

ARTICULO 12. (SUBSANACION). La empresa o establecimiento laboral que tenga
observaciones de forma y/o fondo segtin lo estipulado en el articulo 11 deber4 realizar el
cargado de las subsanaciones por unica vez, a través del portal web institucional en un
plazo no mayor a veinte (20) dias habiles, de manera improrrogable a partir de la
notificacion.

ARTICULO 13. (RECHAZO). 1. La empresa o establecimiento laboral que no cumpla
con la subsanacién de los puntos observados sean de forma y/o fondo en el plazo
establecido en el articulo precedente, seran sujetos a rechazo, debiendo realizar el tramite
de presentacion y aprobacién nuevamente de acuerdo a los requisitos de la presente norma.

IL. Si el PGSST presentado cuenta con observaciones en seis (6) o mas puntos técnicos de
los establecidos en el articulo 10, serd sujeto a rechazo de manera directa.

III. La Direccion General de Trabajo, Higiene y Seguridad Ocupacional a través del 4rea de
seguridad ocupacional emitird un informe técnico fundamentando la determinacién del
rechazo del PGSST.

ARTICULO 14, (APROBACION). Efectuada la revisién de los aspectos de forma y
fondo del PGSST, la Direccion General de Trabajo, Higiene y Seguridad Ocupacional
procederd a la firma digital para su correspondiente aprobacion a través del Certificado de
Aprobaci6n Digital, conforme los datos registrados en la declaracién jurada.

ARTICULO 15. (NOTIFICACION). I. La notificacién del estado del tramite del PGSST
serd realizada a los correos electrénicos registrados por la empresa o establecimiento
laboral en el portal web institucional del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social.

IL. Sin perjuicio de lo sefialado en el pardgrafo anterior, la empresa o establecimiento
laboral estd en la obligacién de realizar seguimiento al trimite de PGSST, no pudiendo
alegar desconocimiento o justificacién de incumplimiento a los plazos establecidos en la
presente norma.

ARTICULO 16. (VIGENCIA Y ACTUALIZACION). 1. El Certificado de Aprobacion
Digital tendrd una vigencia de tres (3) afios, al término del mismo, la empresa o
establecimiento laboral tiene la obligacién de tramitar la aprobacién del PGSST
actualizado, conforme al procedimiento y requisitos establecidos en los articulos 5, 6,7, 8 y
de la presente norma.

Direccién: Calle Yanacocha esq. Mercado S/N Teléfono: Central Piloto 2408606
www.mintrabajo.gob.bo
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II. La empresa o establecimiento laboral/ qué'cuéﬁte con la aprobacién respectiva del
PGSST y que dentro del periodo de vigencia del mismo realice modificaciones en la
infraestructura, procesos de produccion, cambio de insumos, materia prima, cambio o
modificacién de razén social y/o traslado: de las instalaciones, debe presentar el PGSST
actualizado, conforme al procedimiento y requisitos establecidos en los articulos 5, 6,7, 8y
10 de la presente norma. =S

ARTICULO 17. (VERIFICACION). I. La Direccién General de Trabajo, Higiene y
Seguridad Ocupacional a través de las Jefaturas Departamentales y Regionales de Trabajo
realizaré la verificacion de la implementacién y cumplimiento del PGSST, la cual es
atribucion exclusiva del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social.

IL. Si se evidenciara el incumplimiento a la implementacién del PGSST el Certificado de
Aprobacién Digital quedara sin efecto, debiendo la empresa o establecimiento laboral
realizar el tramite de aprobacién nuevamente, conforme al procedimiento establecido en los
articulos 5, 6, 7, 8 y 10 de la presente norma, sin perjuicio del inicio de denuncia por
infraccién a Leyes Sociales.

ARTICULO 18. (MODIFICACION). La empresa o establecimiento laboral que cuente
con la aprobacién respectiva del PGSST y que dentro del periodo de vigencia del mismo
cambie de representante legal, podré solicitar por el conducto regular correspondiente la
actualizacion de este dato en el Certificado de Aprobacién Digital.

ARTICULO 19. (ADECUACI()N). La empresa o establecimiento laboral que cuente con
el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo - PSST aprobado debera cumplir con el
periodo de vigencia establecido, una vez concluido dicho periodo debera adecuarse a la

presente norma.

Direcci6n: Calle Yanacocha esq. Mercado S/N Teléfono: Central Piloto 2408606
www.mintrabajo.gob.bo
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REQUISITOS PRELIMIMARES - NORMA TECNICA DE SEGURIDAD - NTS 009/23 [ N

L1, Requisitos Preliminares de la Empresa o Establecimiento Laboral - Diagndstico de Condlclon'o;d k NS
Bdsicas de SST ' \ =
a) Condiciones Minimas de Higiene y Seguridad Ocupacional oy f\

Cronograma de Mantenimiento de miquinas y equipos (de rutina, preventivo y correctivo),

Registros de Mantenimiento realizados (muestra) de los 3 ultimos meses.

iil. [nstalaciones

Plano Unifilar del sistema eléctrico de las instalaciones, firmado por personal competente del drea eléctrica,

Estudio Técnico de la condicién actual del sistema Eléctrico (indicando el estado de los circuitos, identificacion
de tension, fusibles, interruptores de circuitos, conexion a tierra, instalacion de equipos eléctricos y otros)

Eléctricas — - -
Informe de medicion de puesta a tierra, con equipos calibrados.
Respaldo Fotogrdfico (muestra) demostrando condiciones de seguridad actuales de Instalaciones Eléctricas.
Procedimiento de seguridad para en el mancjo, operacion y mantenimiento de Aparatos con gases sometidos a
presion (calderos, compresores, acumuladores u otros).

vi. Calderos y -

Recipientes a presion Especificaciones Técnicas del Fabricante (calderos, compresores, acumuladores u otros).

Respaldo Fotogrdfico (muestra) demostrando condiciones de SST de
(calderos, compresores, acumuladores u otros).

aparatos con gases sometidos a presion

vii. Homos y Secadores

Procedimiento de seguridad para en el manejo, operacion y mantenimiento de Hornos y Secadores.

Especificaciones Técnicas del Fabricante de Hornos y Secadores

Respaldo Fotografico (muestra) demostrando condiciones de seguridad de los homos y secadores.

viii. Sustancias
Peligrosas y daftinas

Registro con el listado de sustancias Peligrosas y Fichas de datos de Seguridad de las sustancias peligrosas (a)
Lista Maestra, (b) Base Datos FDS.

Procedimiento de seguridad para en el manejo y operacion sustancias peligrosas (transporte, almacenamiento y
manipulacion de las sustancias peligrosas utilizadas por la Empresa o establecimiento laboral en funcion a las
Hojas de Seguridad)

Respaldo Fotografico (muestra) demostrando el correcto almacenamiento
de emergencia y kits para atencién de derrames.

y la disponibilidad de lavaojos, duchas

X
Radiaciones Peligrosas

Respaldo Fotografico (muestra) demostrando condiciones de SST en el manejo y operacion de equipos que
generen Radiaciones lonizantes y licencias o autorizaciones vigentes de operacidn por la autoridad competente.

Procedimiento de seguridad para en el mangjo, operacién y mantenimiento de equipos que generen Radiaciones
lonizantes.

Procedimientos de seguridad para los trabajos que generan
laser, infrarroja y ultravioleta).

radiaciones no ionizantes (ondas de radio, micr ondas,

Respaldo Fotogréfico (muestra) demostrando condiciones de SST en el manejo y operacion de equipos que
generen Radiaciones no ionizantes y licencias o autorizaciones vigentes de operacion por la autoridad
competente.

Respaldo fotografico (muestra) demostrando condiciones de SST de Prevencion y Proteccion contra Incendios.

Registro de Equipos de lucha contra incendio de acuerdo al estudio de carga de fuego.

Registros de Inspeccion de Equipos de lucha contra incendios (ultimos 3 meses) y respaldos del mantenimiento
externo realizado.

Informe de caracteristicas de sistemas de deteccion de incendios, notificacion masiva y alarmas de emergencia
(que sea auténoma y cubra todas las instalaciones ocupadas).

Direccitn: Calle Yanacocha esq. Mercado S/N Teléfono: Central Piloto 2408606
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LINEAMIENTOQ RESPALDO A PRESENTAR \J’/
Adjuntar copias de los planos de la infraestructura donde se llevan a cabo las actividades administrativas y \ﬁ?r « La Pa? :
i. Infraestructura operativas, en caso de proyectos se debe adjuntar copias de los planos del campamento y/o del Proyecto donde se -
) llevan cabo las actividades administrativas/laborales y operativas respectivamente, los mismos deben estar
aprobados por la Autoridad Competente,
Registro de Maquinarias, equipos y herramientas. (En caso de las actividades administrativas, detallar o traves de
un registro los equipos con los que cuenta la Empresa o establecimiento laboral, equipos de computacién,
v, v impresoras, fotocopiadoras entre otros).
Mﬂuin}ﬁt, Equipos , Procedimiento de Bloqueo y Etiquetado para el Control de Energlas en las actividades y/o dreas que corresponda.
Herramientas Manuales  "Recrids Fotografico (muestra) demostrando condiciones de SST en Maquinarias (resguardos y protecciones),
:’;‘;’,"_“'mm portdtiles | Equinos y Herramientas.
m‘m‘:w o Procedimiento de Mantenimiento de_ maquinas, ¢quipos y herramientas.

Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social
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(a7 T L)
b)  Bienestar 2 /53/ Pitrs N TNy A var .‘
Respaldo fotografico (muestrrﬁ‘demostraxfd ondiciones de SST e inocuidad en el comedor, incluyendo carnet
- Alimentacin sanitario de quienes producen \ﬂim‘e“ntos y men, segin lo establecido en laNTS 011.

Comedores, Transporte.
vivienda, medios de
recreacion y guarderias

., | Respaldo fotografico (muesu\s‘ demostrando condiciones de SST de viviendas, medios de recreacion y
guarderfas conforme la Ley N°16998.

Informe describiendo como se cumple 12 provision de Transporte al personal y lo definido en la Ley General del

¢)ProtecciondelaSalud = -

Trabajo y de cumplimiento de NTS 013.

g R

Agua.

i. Abastecimiento de

Respaldo fotografico (i) mostrando 1a dotacién de botellones de agua (ii) facturas que se tiene conexion de agua
potable (o en su defecto monitoreos de calidad del agua destinada a consumo).

ii. Ordeny Limpieza

Procedimiento de orden y limpieza implementado en la empresa o establecimiento laboral.

Respaldo del control de orden y limpieza realizado en la empresa 0 establecimiento laboral (muestra) 3 Gltimos
meses.

Respaldo Fotografico (muestra) demostrando condiciones de SST de orden limpieza en la empresa o
establecimiento laboral.

iii. Disposiciones de

Procedimiento de manejo de residuos segun normativa vigente.

Casilleros

Residuos Respaldo Fotografico demostrando condiciones de SST en Manejo de Residuos.

iv. ) Servicios Respaldo fotografico demostrando condiciones de SST de Actuales de Servicios Higiénicos mostrando orden,
Higiénicos limpieza, buenas condiciones y separados por sexo en cumplimiento a laNTS 012.

: estuarios y Respaldo fotografico demostrando condiciones de SST de actuales Vestuarios y Casilleros

‘d) Seiializacion.

Listado de Sefializacién instalada en la empresa 0 establecimiento laboral y registros de
inspecciones/mantenimiento a los mismos.

Respaldo Fotografico (muestra) demostrando condiciones de cumplimento de Senalizacion de Seguridad y Salud
en el Trabajo conforme a normativa vigente.

¢) Bioseguridad

Protocolo de Bioseguridad y constancia de presentacion ante el MTEPS (mientras se encuentren €n vigencia los
requisitos legales preestablecidos).

Respaldo Fotografico (muestra) demostrando condiciones de aplicacién de Bioseguridad (mientras se encuentren
en vigencia los requisitos legales preestablecidos).

Nota 1.- Solo se debe respaldar todo lo que corresponda a las caracteristicas propias de la Empresa o Establecimiento Laboral.
Nota 2.- Todos los documentos presentados deben contar con el aval del Profesional SySO que elabor6 el PGSST.

Direccion: Calle Yanacocha esq. Mercado S/N Teléfono: Central Piloto 2408606
www.mintrabajo.gob.bo
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ANEXO 2
REGISTRO ANUAL DE SEGUIMIENTO INTERNO Y AUTOEVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO AL PGSST

Nombre del
Representante N°de ROE
Legal:
Empresa ° 2
Establecimiento P Gertitiondo
Laboval: Aprobacion:
b : N° de
b Trabajadores:
¥ Seguimiento Interno y N° de Seguimiento
| N° Alltoevaluacién Responsable i
Dia Mes Aiflo Ailo 1 Afio2
ACCIDENTES
DE TRABAJO
ACCIONES FECHA
DE]‘;‘F”;‘;?DOS CORRECTIVAS A | RESPONSABLE | CARGO | ,, NOCHA | "REaL ?:gfmggg
Vo zel IMPLEMENTADAS EJECUTADA
€as0)

Direccion: Calle Yanacocha esq. Mercado S/N Teléfono: Central Piloto 2408606
www.mintrabajo.gob.bo
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L. SEGUIMIENTOS A LAS ACCIONES DE MEJORA (RESULTANTES DEL PLAN DE ACCION INMEDIATA
Y DE ADECUACION) =
PLAN DE ACCION
ACCION D . ERVACION
Ne ME"%NRAE RESPONSABLE | CARGO | . FECHA Fl::g{l.A B o M e
COMPROMETIDA PLANIFICADA | o REAL | At D0 | REFERENCIA
EN EL PGSST DE RESPALDO

2. SEGUIMIENTOS A LAS OTRAS ACTIVIDADES PLANIFICADAS (CAPACITACIONES, INSPECCIONES,
SIMULACROS Y MONITOREOS Y OTROS COMPROMISOS DEL PGSST)

N.

ACTIVIDAD
PLANIFICADA
COMPROMETIDA
EN EL PGSST

RESPONSABLE | CARGO

FECHA
PLANIFICADA

FECHA
REAL
EJECUTADA

N°DE
FOTOO
RESPALDO

OBSERVACION
Y/O
REFERENCIA
DE RESPALDO

Direccién: Calle Yanacocha esq. Mercado S/N Teléfono: Central Piloto 2408606
www.mintrabajo.gob.bo
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3. INFORMCION SOBRE ACTUALIZACIONES Y/O OTROS TEMAS RELEVANTES

Nota.- Las actualizaciones y/o informacion relevante deberdn circunscribirse al cumplimiento de la normativa vigente en
SST y el cumplimiento del PGSST.

FOTOGRAFIAS O IMAGENES (Segin aplique)

FOTOGRAFIA 1 FOTOGRAFIA 2
DETALLE FOTOGRAFIA 1: DETALLE FOTOGRAFIA 2:

FOTOGRAFIA 3 FOTOGRAFIA 4
DETALLE FOTOGRAFIA 3: DETALLE FOTOGRAFIA 4:

Direccion: Calle Yanacocha esq. Mercado S/N Teléfono: Central Piloto 2408606
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SERMATR, X/ ARy i o o
oy f A
LISTADO DE DOCUMENTOS Y/0 RESPALDOS ADJUNTOS (Segin aplique)

V()
ANEXO XX \k’\‘:"\. i
“\*")\ _ -
ANEXO XX % o
ANEXO XX

Nota.- Todos los documentos adjuntos deben estar numerados y foliados, con firmas respectivas

DECLARO QUE LA INFORMACION QUE CONSIGNAMOS EN ESTE INFORME ES VERDADERA

Firma Firma Firma
REPRESENTANTE PRESIDENTE DEL COMITE PROFESIONAL SST
LEGAL MIXTO HSOB O (Registrado)
COORDINADOR g
Nombre: Nombre: Nombre :
N° Registro:
Fecha: Fecha: Fecha:

Direccion: Calle Yanacocha esq. Mercado S/N Teléfono: Central Piloto 2408606
www.mintrabajo.gob.bo
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Persoﬁiiqigp ufiliza upa computadora o un servicio de

Usuario red.
Es el proceso que debe seguir un usuario para tener
Autenticacion acceso a los recursos de un sistema o de una red de
computadoras.
: Conjunto de herramientas u objetos que permite un
Bandeja . Ao ;
acceso rapido y facil a informacion
Ment Es una serie de opciones que el usuario puede elegir
para realizar determinadas tareas.
4 fi eterminadas
Contrasehia Palabra, frase o sefial que solo conocen deter

personas y que les permite ingresar a un sistema.

Correo electrénico

Sistema que permite el intercambio de mensajes entre
distintas computadoras interconectadas a través de
una red o internet.

Es un software, aplicacion o programa que permite el
acceso a la Web, interpretando la informacion de

Hehaitor amis distintos tipos de archivos y sitios web para que estos
puedan ser vistos.

MTEPS Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social.

SIRH Sistema de Informacién de Recursos Humanos del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social.

PGSST Progra_lma de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

TIC Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

uTIC Unidad de Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones.
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DISPOSICIONES GENERALES
1. Objetivo general

Proporcionar a las entidades/organizaciones o empresas, un manual de usuario, con instrucciones
apropiadas de uso, manejo y conocimiento respecto a las caracteristicas operativas del PGSST.
2. Objetivos especificos

» Desarrollar la administracion de los médulos del PGSST desde el usuario “Empresa”.
3. Requisitos para el uso del sistema
Para emplear el sistema se requiere:

e Contar con el Namero de Identificacion Tributaria NIT, proporcionada por el Servicio de
Impuestos Nacionales.

e Contar con usuario y contraseiia habilitado por el Servicio de Impuestos Nacionales.
e Contar con conexion a internet.

» Navegadores web y versiones permitidos desde la gestién 2017 para adelante, por
ejemplo:
- Firefox, version 58.0a1 (hasta la altima version).
- Google Chrome, version 61.0.3163.113 (hasta la Gltima version).
s Cuenta de correo electrénico, para recepcion de credenciales de acceso.
4. Ambito de aplicacién
El presente manual es de aplicacion a entidades/organizaciones o empresas constituidas en el
Estado Plurinacional de Bolivia.
5. Marco normativo

El marco normativo vigente orienta a establecer como politica publica la implementaciéon del
Gobiemo Electrénico y la simplificacion de los tramites a través de las TIC, a fin de que el personal
de entidades publicas pueda acceder de forma agil y eficiente a servicios publicos.

Los fines del Plan Institucional de Gobierno Electrénico del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social - MTEPS, comprende:

a) Constitucion Politica del Estado, Articulo 103 Paragrafo Il determina que el Estado asumira
como politica la implementacién de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacién
de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

b) Ley No. 164, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién
de 8 de agosto de 2011, declara de prioridad nacional la promocién del uso de las tecnologias
de informacién y comunicacién para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos.
Al efecto, dispone que el nivel central del Estado promueva la incorporacion del Gobierno
Electrénico a los procedimientos gube&amentales, a la prestacion de sus servicios y a la
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difusion de informacion, mediante una -é;tratégl y/'enfocada al servicio de la poblacion.
Asimismo, establece que el ot Ejecutivo'del nivel central del Estado, elaborara los

d)

e)

lineamientos para la incorporaci @o& G.qmqp'g‘électrénico.

Decreto Supremo No. 1793 de 13 d?z}noviembre de 2013 reglamenta el acceso, uso Yy
desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion — TIC, en el marco del Titulo IV
de la Ley N° 164 Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, aplicAndose a actividades o servicios relacionados con la certificacién digital,
gobiemo electronico, software libre, correo electrénico y el uso de documentos y firmas
digitales. El Reglamento para el Desarrolio de Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
que forma parte de este decreto establece:

1) Los principios para el desarrollo y uso de aplicaciones informaticas en las entidades
publicas: i) la soberania tecnol6gica, ii) seguridad informatica y iii) la descolonizacion del
conocimiento.

2) Los objetivos del Gobierno Electrénico: i) Modernizar y transparentar la gestion publica,
otorgando servicios y atencién de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la
informacion, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos en
los procesos internos del gobierno, mediante el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion y otras herramientas; ii) Generar mecanismos tecnolégicos de participacion
y control social, mediante el uso de TIC por parte de los ciudadanos, organizaciones
sociales y pueblos y naciones indigena originario campesinos.

3) Las entidades publicas del Estado estaran a cargo de la ejecuciéon del Plan de
Implementacién del Gobierno Electronico.

Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015, crea la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (AGETIC) y los Comités
Interinstitucionales de Simplificacién de Tramites. Encomienda a AGETIC:

1) Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de Implementacion '

de Gobiemno Electrénico y el Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares

Abiertos para las entidades del sector publico y otros planes relacionados con el ambito |

de gobiemo electronico y seguridad informatica, asi como realizar su seguimiento y
evaluacién a la implementacion.

2) Proponer politicas y desarrollar acciones orientadas a mejorar la calidad, eficiencia y

transparencia de la gestion y servicios publicos, en el marco de la implementacion de |

Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

3) Coordinar con las entidades del sector publico, el desarrollo de programas y proyectos de
Gobierno Electrénico, reingenieria de procesos y procedimientos e implementacion de

tecnologias de informacion y comunicacion para simplificar la realizacion de tramites de *‘

la ciudadania.

Decreto Supremo No. 3251 de 12 de julio de 2017 aprueba, entre otros, el Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico, con el objetivo de "modernizar y transparentar la
gestién publica”, identificando tres ejes estratégicos: i) Gobiemno Soberano, ii) Gobierno
Eficiente v iii) Gobierno Abierto y Participativo. De igual forma, este decreto establece los
aspectos complementarios para su implementacion.
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6.1 Ingreso al Sistema.

El acceso al sistema PGSST para entidades/organizaciones o empresas, es a tfravés de la
direccion URL: https://psst. mintrabajo.gob.bo/loginPsst, altemativamente se puede acceder a
través del Sitio Web institucional de esta cartera de estado, en la seccién INSTITUCION -

P.G.S.S.T.:
L C = mentrabaogonbo

I ecid INSTITUCION - MCEMINSTERIOS - TRANSPARENCIA - PRENSA CONTALTOD
BOLIVIA

Cama (e 0 ®LRAS
Pt e e e SOBRE LA INSTITUCICR

COMUNICADOS

NORMATIVAS

OF:CINA VIRTUA: DE TRAMITES

OFICINA VIRTUAL DE TRAMITES
(ANTIGUA)

RARAPE

PLATAFCRMA E MOTO MENDEZ"

P.G.5.5.T.

PORTAL HISTORICO

|  PSST - Ministerio de Trabajo %X +

& C )} @ hitpsy/psstmintrabajo.gob.bofloginPsst

Las entidades/organizaciones o empresas, que realizan la presentacion de Programas de Gestion |
de Seguridad y Salud en el Trabajo — PGSST a través del sistema PGSST, para acceder al
mismo, deben emplear los datos de NIT, usuario y contrasefia otorgados por el Servicio de
Impuestos Nacionales (SIN).
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_/ ~¢Cémo ingresar?

' Para ingresar a la plataforma PSST usted debe
emplear l0s datos del NIT, usuario y contrasefia

con los que accede a la Oficina Virtual del Serviclo
de Impuestos Naclonales

Guias y tutoriales

R O Ingrese al sitio de apoyo técnico:
https /mintrabajo.gob.bo/psst

B seavennas = Si tiene dudas o consultas

Contactese con el teléfono: (2)2-408606
o0 escriba al correo: soporteovt@mintrabajo.gob.bo

Nota.- Si no recibié el comeo de activacion de cuenta,
puede solicttar el re-envio del mismo ingresando al
sigulente enlace Activar cuenta

L

En caso de ingresar datos incorrectos el sistema mostrara el siguiente mensaje.

(X Error %

Datos Incorrectos

El sistema verifica que los servicios de interoperabilidad con el SIN se encuentren disponibles,
en cuyo caso, si no se encontrara disponible mostrara lo siguiente.

El servicio de IMPUESTO NACIONALES no esta disponible en estos momentos, intente ingresar nuevamente mas
tarde. En caso de persistir el inconveniente comuniquese a las lineas de soporte. Graclas!

-#- ¢£C6émo ingresar?

BOLIiVIA Para ingresar a la plataforma PSST usted debe
emplear los datos del NIT, usuario y contrasefia
con los que accede a la Oficina Virtual del Servicio

A o
TR P N Akl

Caso contrario se mostrara lo siguiente.

Elab

MAC
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(® € servicio de IMPUESTOS se encuentra disponible .
-‘- ¢Coémo ingresar?
BOLIVIA Para ingresar a la plataforma PSST usted debe

Los campos NIT, usuario y contrasefia son obligatorios, por lo que el sistema mostrara alertas en
los campos correspondientes en caso de que el usuario no haya ingresado datos en ellos.

* ¢Como ingresar?

BOLIVIA Para ingresar a la plataforma PSST usted debe
e, emplear los datos del NIT, usuario y contrasefia
con los que accede a la Oficina Virtual del Servicio
de Impuestos Nacionales.
= 0]
Por favor mgrese su NITI ~ Guias y tutoriales
R G Ingrese al sitio de apoyo técnico:
or S3wor mgrese su nombire de usuaniol https./mintrabajo.gob.bo/psst
8 ® |

Si tiene dudas o consultas

Contactese con el teléfono: (2)2-408606
- 0 escriba al comeo: soporteovt@mintrabajo.gob.bo

Nota.- Si no recti0 & coMTee Ge activacion de cuenta,
suede solotar & reenwio del mismo ngresandc al
Sguente sniace ACTear Cuena Q

Las empresas que ingresan al sistema PGSST por primera vez, deben registrar y activar su
cuenta, para lo cual una vez se haya autenticado de manera correcta las credenciales de su
tarjeta MASI (NIT, usuario y contrasefia) del SIN, el sistema desplegara un formulario de dos
pasos donde se debe registrar el correo electronico de contacto y el tipo de institucion,
organizacion o empresa.

@ Autenticacion correcta!
Eenvemlo 3 la Plataforma de Presentacion
de Programas ce Segundady Saludene!
Traba;o - PGSST
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° Tipo de cuants

N,
N o >
‘ Registro de corres eleotriviee

@ Intormacisn

Se enviara una solicitud de activacion de cuenta al correo electronico registrado

T AeTININD ¢
a icuenta@omal ceny

o ReQIstro de cormea electranica

@ Atencion

Elije 2! tipa de institucidn/arganizacion/empresa que desea registrar para el NIT 319020026

B EMPRESAS ©
(Poseen NIT y Matricula de Comercio)

= EMPRESA SIN ROE©®
‘e {Debera registrar ¢e manera manual la informacion requeridal

Aptenor m

° Tipe de cuenta

Seguidamente el sistema remitira un correo electrénico a la cuenta de correo registrada en el

paso uno, a través del cual se debe realizar la activaciéon de la cuenta.

@ Corectc

S WY UNCN e 8

Moalzada nnnabage Job ue ncresa al

N0 fod 8 ACT Ut

-‘- (Como ingresar?

/)

Wity
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‘ @ Cuenta Activada'
La cuenta asociada al NIT: 319020925, se

ACTIVO correctamente

nsultas sobre &l

plataforma ce

sequnidad ¥ Salud
En caso que no se haya realizado la activacién de la cuenta y se realice el ingreso al sistema, se
alerta lo siguiente.

@ Activacion pendiente!

Ya existe un registro asociado al NIT
319020026, puede solicitar el re-envio de la
solicitud de activacion ingresando al siguiente
enlace Activar cuenta

R

b ¢Como ingresar?

Donde, en caso que el correo enviado ha caducado, se tendra la opcion de enviar nuevamente
el mismo, ingresando al link “Activar cuenta”, del mensaje mostrado.
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6.2 Presentacion de Programas'de,G stion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para realizar el registro de un PGSgQﬁ.Qi;ge débe.acceder a la opcién “Empresa PGSST” <
“Presentacion PGSST". g

fit Empresa PGSST

Presentacion PGSST

Seguidamente el sistema desplegara al usuario bandejas en las cuales se agrupan los registros
realizados de las presentaciones PGSST.

=} s deciarationes B2 Pagaios f’o Zn revisi X 2owhades X Onservetdos 2, Anulisdy

Para adicionar un nuevo registro PGSST, se debe seleccionar la bandeja de Mis presentaciones,
seguidamente seleccionar la opcién “Registrar nueva presentacion PGSST".

tara : ferer, Falha
2, Sumant | 2 g e Profasc il Ny (£ D EEM
Trainsdaet Rugtng Reptia
EABRILCO S Tt e At Coesistu LG T o v a2t Lt
HONGRS [FET

Registrar nueva presentscion FG & 5T

Seleccionada esta opcién el sistema desplegara el formulario de declaracion jurada de PGSST y
se debe proceder a llenar los campos solicitados.

Elaborado Por: /="
MACV

Revisado Por:
EAMC

P2



- M-DGP-PGEST-
: MANUAL DE USUARIO Cédigo | 4 o A
A seecvmoce mam SISTEMA DE PROGRAMAS DE GESTION My '
BOLIVIA S55553 | pg SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | Versién | V-1 SR S ¥
P.GSS.T. = .
Pagina | 9 EAN
" d e’
La Enormackin 8 ser Commpletada en I SIgUREE Declanaciin s 514 supetn § Vericaciin e Conformdind con ef Decret Supremo N* 1525 de £ '1__;_'_11,/:
.muuapmnmwmmamnnwmw q"'
Outoe daln Exeye e Laborsl
Datos sdicionsles Proyectn, Casa Matrty, Sucersal © Reparticion
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a debera confemar su on en &l Prog declarado por la empresa © sistema enviara un comeo electronco ol
L coneal
Caneiar _
Una vez se concluye el registro de los datos solicitados, el sistema solicitara confirmar o cancelar
la transaccion.
® Atencion!
Esta seguro de realizar la
transaccion?
Cancelar
Una vez confirmado el registro, se adicionara en la bandeja de “Mis declaraciones” la declaracion
jurada en estado “ELABORADOQ", el cual puede ser editado, anulado o enviado al Profesional
SYSO.
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O Bibiioes Registro  Regsto
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Para cualquier caso el sistema solicitara se confirme la transaccion a realizar, con los
siguientes mensajes.

e e ey

@ Atencion!

Estd sequro de ANULAR el
registro?

@ Atencion!

Esté seguro de ENVIAR el registro?

-

En caso de anular el registro de PGSST, el mismo pasara a la bandeja de “Anulados”, mismo que
no se podra revertir.

| . .

e AT O R

Tzl Y

oot m Akisa

g, Used e

P
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Proyecta. Casa Matrte, Sicurssl o Repartioidn Nro Tratoaiadonss Protesonal (VSO N Asgreten facha Aagietra

abutely N Danahz Marel Lopes Pantos B JRORLILL

SAFFIRO INFORMATICA SRy 1w Danaliz Marsl Lope: Pantoja 2008 nmaor:

SAPRRO INFORMATICA SR " Gabirtel veeid Glareca Vaca 4200 ViR 2083
Mitrando del 11 & o 1 antiadas 1 § v

Para proseguir con el tramite de presentacién de PGSST, la empresa debe seleccionar la opcion
“Enviar presentacion PGSST", realizada esta accion el registro pasaré a un estado “ENVIADO" y
se mantendra en la bandeja de “Mis declaraciones”.

abed @ 10 Gabriel Yecid Gareca Vaca 4208 311/08/2022 ENVIADO

Realizada esta accion el sistema remitird un correo electrénico a las cuentas de correo asociadas
al profesional SYSO seleccionado en la presentacién de PGSST.

-'-aouvm MR

Meky
iLa empresa con NIT: ~wwawosn, ha remitido una Nueva presentacion PGSST!

PRI IO B SUBRE Dt S St 1% y CONFIRNE ol PRST

Fn cand 0 g of DONYS N TENCONIE. Sangbrinerne ¢ ogss y (ke o Argue il oIS e T iaas il

PRI AN I8

A AR aa et VIR ARy DT S gt B O e T T R A AR AT O Y RO A NG P ARG Ll ks T 0 O
PN AT B 0T O T AN LR A
A enes QUL Jpreguntas T
B etity & Cont L O e E T AL R 30 RO SR HOINOA UELATRA A A, udaile
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Donde, el profesional SYSO debe ingresar a su correo e ingresar al sistema a través de la opcion
“Ingresar” o enlace proporcionado.
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. El sistema desplegara un formulario con los datos registrados por la empresa, detallando el PGSST
enviado, el cual debe ser confirmado por el profesional SYSO, para lo cual se solicitara el Numero
de Registro y Nro. de Cedula de Identidad del mismo.

@ Atenciont

Para confirmar &l PGSST wngrese los siquientes
datos

NeD Gy » O (e madas
30858 QO 12345¢ :0

En caso de ingresar datos incorrectos el sistema desplegara el siguiente mensaje.

® Errar
Los dates mgresacas na torrespindenaun
profesicnai SYSQ vigenie

Si lo datos ingresados son correctos, el sistema solicitara se confirme la transaccion.
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i @ Atencion!

Esta Seguro de CONFIRMAR g

presentacion PG33T7?

Posteriormente, se otorgara un cédigo de la transaccion, el cual debe ser salvado por el
profesional SYSO para el seguimiento respectivo del tramite.

@ Gemener
e TrRNLACL AN RUTIC €00 ex 6

jCodigo de la transaccion PSST: 2017182818828182881!

Confirmado el tramite PGSST por el profesional SYSO, la empresa debe acceder al sistema y
dirigirse a la bandeja de “Mis declaraciones” en el cual se mostrar el registro PGSST en estado
“CONFIRMADOQO".

T a Registro Empresa

I Gancelar

L

© g

& Mis declaraciones B2 puysune, r.‘ Enrevision 0 Aprsbades =X Qb ervauos B, Anuiedo
€ Buscar.
Nro, Nro. Fecha
3 i 6 ional SYSO

Pruyecto, Casa Matriz, Sucursal o Reparticion Trabajadores Profesional SYS Reglstro istro CPT  Estado
Construgcion Camino Asfaltado Cieneguillas Tinguipaya. 102 Danaliz Manel Lcpez 2035 22/08/2022 ELABGR

2 2 22 ADO
Departamento de Potosi Pantoja .

Gabriel Yecid Gareca

PROYECTO 1 47 Voo 4208 31/08/2022 CONFIRMADO

El registro de PGSST en estado “CONFIRMADO", puede ser revertido en caso de que la empresa
decida cambiar de profesional SYSO o no proseguir con el mismo.

= Q Buscar .
Nro, Nro. Fecha
Profesional SYSO T
Matriz, Sucursal o Reparticion Yrabafadores Registro it CPT Estado
Construcdion Camino Asfatado Cieneguillas Tinguipaya. 102 Danaliz Manel Lopez 3535 23602 e
Deparlamento de Potoss Pantoja b e hQ
| d G
PROYECIO 1 47 Gloriel Yecld Garece 4208 31/08/2022 CONFIRMADO

Vaca

A partir de la confirmacion del profesional SYSO, para continuar con el tramite de PGSST, la
empresa debe seleccionar la opcion “Generar CPT", para general el Cédigo de Pagos de Tramites
- CPT y de esta manera obtener el monto a cancelar por el tramite.
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vaca

@ Atencion!

Confirma la generacion def CPT?

El sistema desplegara un comprobante del CPT generado que contiene el monto, vigencia del
CPT e informacién relacionada con el tramite PGSST, el cual puede ser impreso seleccionando
la opcion “Imprimir”.

IMPRIMIR COMGO PAGO DE TRAMITE (CPT)

Bl cédigo Pago de Tramite (CPT) Fecha Creacion: 11/09/2022 00:00:00

Cancelar en ¢l Banco Uni¢ el montu de 296 Bolivianos, toda vez que la cantidad Lotai ge trabajadores ce su enpresa e< de 47 trabajadares

Cedigo ue Pago (CPT) 6517-8410-3498

L8 escaia Cf CATM0S N33 126 AMites de Presentacion de Programas de Sequnidad y Salud en el Traosjo (PSST), segun RM 1471/2078, con pase
en el nizmero tolal Ge trabaradsres con 105 que cuents la empresac estatlecim ento liac al del secter publico o privade, debiendo etectua: el

deposito en a cuents habilitacs dara tal efecto

@ Corsidere que la duracion del CPT es de dos (2) dias cornv maximo y luego debera generar otro CPT.

[
Cerrar I Impamie
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Realizada esta accion, el registro de PGSST en la bandeja de “Mis declaraciones”, pasara al
estado “Pendiente de Pago”, reflejando ademas el cédigo CPT.

r Lo Regisiro Empresa

& Mo declarac ones B2 Pagado [f6 tnrev o X Arobatys % Ovservadoy 3, Anuladas

b= | Q Buscar..
Nro. Nro. Fecha
. s | 0 Reparti Profesional

Prayecto, Casa Matnz, Sucursal o Reparticion Irabagadores rofesional SYSO Registio Registro T Estado
Construccion Camino Astattado Cieneguillas " Danalz Manel Lopaz _

Tmguipaya Departamento de Potosi 10e Pantoja 3 ELABORADO

Gabriel vecid Gareca 17-3510-) [
PROVECTO | 47 @ i 4208 31/08/2022 I 34935? ilFumm'

En este punto el sistema a través del servicio de interoperabilidad con la Plataforma de Pagos y
Tramites del Estado registrara el pago del CPT, sucedido este hecho, el estado del registro de
PGSST pasara al estado “PAGADO” y se ubicara en la bandeja de “Pagados”.

L Regrtio Fmgnena

R
<

by

¢

= (e R 4

8 en Sl o Beguc et P TR adine 0T Y AL Hito Pegeikie beche Regsieo CR7
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Una vez el registro de PGSST se encm.\ en estado "PAGA O” el sistema habilitara la opcion
la mpresa deperé

“Registrar documentos PGSST", donde\
sistema la documentacion solicitada.

gresar a la misma para subir al

Para subir los documentos requeridos de PGSST, se debe seleccionar la opcion “Subir archivo”,
posteriormente selecmonar el archlvo y “Guardar” el registro.

Se admite archives tipo imagen o PDF, se sugiere
sublr archivas de hasta SMB en tamario.

r Seleﬁ‘l_rgnar archivo

E
|
|
!
|

Cancelar
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. *+ B DocumentqiBpdl i}
" ] 4
E 4
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Nombre: [Documento 18.pdf V] odozlesarchives ) |
(1) concem

Se admite archivos tipo imagen o PDF, se sugiere
subir archivos de hasta 5MB en tamafio.

[;ﬂ- Documento 18 pdf J

Cancelar

El sistema proporciona la opcion de modificar el documento registrado, para aquello, se debe

anular el documento y posteriormente realizar la subida del documento.

DOCUMENTOS REQUERIDOS

Documento 18.pdf REGISTRADO g

S I SETRLLELE DIEL FR SEOPREID U
Sl | REGISTRADO ai
Comunicado Nro €024 pdf

Una vez se realice la subida de los documentos requeridos se debe
“Aceptar’, para concluir con el registro de documentos requeridos.

seleccionar la opcion
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rechazo del PGSST.

@ Atencion!

Cenfirma cue desea realizar of
REGISTRC ¢= documentos PSST?

=

BT )

Concluido el registro de documentos requeridos de PGSST, el registro de PGSST pasara a un
estado “EN REVISION", y se encontrara en la bandeja de “En revisién", asimismo, el registro sera
notificado y enviado a la bandeja del responsable del MTEPS para la aprobacion, observacion o

foricon o Reglstro Empresa

L gerlanieren

e

1l

Proyecto. Casa Matriz. Sucursal o
Reparticion

PROYECTO 1

b

realizadas.

gt 3 [ Enrevisian b R e T Coae
Q euscar...
Nro. . Nro. Fecha
2 Profesional SYSO 1 : CPT

Trabajadores Registro Registro

Gabnel Yead Gareca 7-8410-
47 4208 31/08/2022 5317-8410

Vaca 3498

PMastrandc del 1.al 1 de 1 antradas 1 5 M

Estado

EN_REVISION

En caso de que el registro sea observado por el MTEPS, la empresa sera notificada por correo
electrénico y debera ingresar a la bandeja de “Observados”, para subsanar las observaciones
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Proyecto. Casa Matriz. Sucursal o Reparticion Nro. Trabajadores profesional SYSO Nro. Regstro Facha Ragistro
PROVECTO 1 &7 Gabriel Yacid Gareca vaca 4200 31/08/2022
hghyghyg harhg) @ 47 Dorian Limpias Caballero 4206 01/00/2022
Mostranco del 13l 2 de 2 entradas 1 . 5 Vv

Para subsanar las observaciones se debe seleccionar el registro y posteriormente la opcién
“Registrar documentos PGSST", procedimiento que es similar a cuando se sube documentos
requeridos PGSST.

B} mis deziaraninnes B2 Pagarins, [ Fnreuricn 3y Armbarios =5 Onservados 2, Anuilado

) Buscar.
Biiebateiins it atyls Sucursal o Reparticién Nro. Trabajadares Profesional 5YSO Nro. Registro Fecha Registro
) 47 Gabriel Yecid Gareca Vaca 4208 31/08/2022
hghjghjgjhgjhgj 47 Dorian Limpias Caballero 4206 01/08/2022

Mostrando cel 1 3l 2 de 2 entradas 1 5 Vv

Para visualizar la observacion realizada al documento registrado, se debe presionar sobre el texto
“OBSERVADQ”, donde, el sistema reflejara el texto de observacion.

=i

[
o

|
‘ Documento 18.pdf OBSE%ADO
{
|
I

c LI BMTES 81 ol DL BEGC R PECOLIR ¥
ERY O

: APROBADO
Comunicado Nro 0024 pdf

Una vez corregida las observaciones a los documentos registrados, se debe seleccionar la opcién
“Aceptar” para enviar nuevamente el registro de PGSST al MTEPS.
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Una vez el MTEPS da por aprobado el PGSST presentado, el registro de PGSST pasara al estado
“APROBADQ’ y se ubicara en la bandeja de “Aprobados”, donde, la empresa tendra la opcion de
imprimir el certificado PGSST, seleccionando la opcion “Imprimir Certificado PGSST".
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Las certificaciones PGSST, de acuerdo a la normativa vigente, puede ser renovado‘iﬁg, il .
actualizado, para acceder a esta opcién, en la bandeja de “Aprobados”, se debe seleccionar faq:_f_// >

opcion “Actualizar Certificado PGSST".

&:- E? G ;:..'w f 28 D
Nrg, Trabepationen  Probougns yri o Regeies  Feriu Aperdsie wm
PNEL 4r RSl vanig Gaveza vich M5 G4 10,2032
IRFRRG INFDSNAT A 83 ALY Csthndl Yocel Gares e oz A RER Vi TS g
P

CRUE ] I

Donde se desplegara un formulario con los datos
actualizando, donde, la em
registro.

FORMULARIO UNICO DE DECLARACION JURADA

bl Wi wnieedn

LN B Db

PR RS I e

° Lainformacion a ser completada en la siguiente Declaracion Jurada esta sujeta a verrficacion, de conformidad con el Decreto Supremo N° 3525

de 04 de abril de 2018, cuya falsadad serd sancioneda de acuerdo a normativa vigere.

Datos de s Empresa o Establecimiento Laboral

Kumeey ROE

Datws adicloneles Proyectn, Case Matriz, Sucursel o Reparticion
B cuenta con Proyactos de Construceion en Ejecucion
PROVECTO 1

Cuenta con Empresas Subcontratadas

SFSDFSDFSCF @  SOFSDFSDF () SDFSDFSDFDSF @
45 2

¢ Programa

debard

€l prof
al profesional con el proposito mencionado

por la empresa El sistema enviara un correo electronico

prellenados del registro de PGSST que se esta
presa debe actualizar los datos correspondientes al caso y guardar el
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Esta seguro de reaw 9

Realizada esta accién, el sistema genera un nuevo registro de PGSST que se encontrara en la |
bandeja “Mis declaraciones”, en estado “ELABORADO" y que debe seguir el proceso completo
de presentacion hasta su aprobacion.
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6.3 Soporte a Usuarios ".

Para acceder a la seccion de soporte, se debe ingresar al enlace (hitps:/mintrabajo.qob.bo/psst),
publicado en la pagina de acceso del sistema PGSST.

-# ¢Como ingresar? |

ROLIVIA Das o reom 3 la 2%y PABM L] Cole

crclew s ovos de NI gsuano y contrasefa '

Sl 1 T 02 a)s Ohcna Virtsal del Servicio !

de impuestos Nacionabes !
|
|

TH 00 )
Guias y tutoriales
& Q agiese #l ST de SPOYO VA O
Mps Tt a0 0 gob dotasat
a =2

Zenlalese con et tele oD (112433als

- ef1hd @ vorey v ledt A abadae gud Do

Nota. 5 roreih < o XD I8 WHICCT Je cata

panie v G v e W0 el &AM EGreii Al w
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€.

} En la seccion de soporte se encuentra publicado, preguntas frecuentes, asi como la Normaftiva
Vigente, contactos y video tutoriales.

SITIO DE APOYO TECNICO

| sitio de soporie técnico de platoforma web para lo
e Programa de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabgjo

Empecemos
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